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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb:

1. Cile, zasady, cilova skupina, poslani:
Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu osobam v neptiznivé socialni situaci v takové mite,
aby uzivatelé mohli setrvavat ve svém piirozeném domacim prostiedi, se zachovanim vazeb na svou

rodinu, pratelé a okoli.

NaSim cilem:
e (ilem sluzby je poskytovat sluzby uzivateli co nejdéle v jeho pifirozeném domacim prostiedi.
e Poskytovani ptiméiené podpory klientovi vedouci k jeho samostatnosti, sobéstacnosti a
nezavislosti.
e Poskytovat kvalitni, odborné a bezpecné sluzby.
e Uplatnovat individualni piistup ke kazdému uzivateli.

e Podporovat zacleniovani a t¢ast na bézZném zivoté spole¢nosti, navazani a rozvoj socidlnich
kontaktt s rodinou a ptateli

NaSe zasady:

respektovat lidskou diistojnost a osobni svobodu uzivatel

¢ individualng ptistupovat ke kazdému uzivateli

e aktivné pusobit na uzivatele a podporovat jeho samostatnost

e motivovat uzivatele k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani neptiznivé socidlni situace
nebo zavislosti na sluzbé

e posilovat zaclenovani uZivatelll do spolecnosti

e dodrzovat kvality poskytovanych sluzeb

e dodrzovat lidské prava a zakladni svobodu ¢lovéka

Cilova skupina naSich uZivateld :

seniofi (snizena sobéstacnost z diivodu veku)
osoby se zdravotnim postizenim

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim



osoby s mentalnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim

rodiny s détmi

Veékova struktura uzivateli: Osoby bez omezeni véku.

2. Nabizené ¢innosti:

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby v rozsahu zékladnich ¢innosti vymezené v § 40 zakona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Pomoc pfti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu- napt. pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc
pfi samotném pohybu, pomoc pfi pfesunu na lizko

Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu- napt. koupani, sprchovani,
pomoc pii pouziti WC.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy-dovazka obédu.

Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti- napt. ndkupy, pochiizky, vyzvednuti 1€kt v 1€karné, pomoc s
uklidem, prani Zehleni.

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - doprovod k 1ékafi, na rtizné instituce atd.

Dale jako fakultativni - doplikovou ¢innost poskytuje dopravu osobnim automobilem s doprovodem.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby denné v dobé od 6:30 hod. do 20:00 hod.

Okamzitd maximalni kapacita je 6.

3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu:

cwwvr

e na www.dpsks.cz, zde jsou zaroven ke stazeni potfebné dokumenty
e telefonicky nebo osobn¢ v kanceléii Pecovatelské sluzby ¢i na Méstském ufadé Kamenicky

Senov, zde jsou také k dispozici informaéni letaky.

Se zajemcem je jednano vzdy osobné, v piipadé jeho piani i za pritomnosti dalsi osoby, predany jsou
informacni balicky, rozsah sluzeb je poskytovan dle jeho pfani. Probiha zjisténi, zda sluzby jsou pro
zajemce vyhovujici dle jeho potieb a ocekavani. Ze strany poskytovatele mize dojit i k odmitnuti

zajemce na zéklad€ zdkonem stanovenych divodu.
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4. Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby:

Smlouva se zdjemcem se uzavira v pisemné formé, na zakladé formulare ,,Jednani se zdjemcem o
sluzbu* a vzdy se zjist'uje, zda je zadatel v neptiznivé sociélni situaci dle §3 zédkona ¢. 108/2006.
Zajemci jsou vysvétleny predepsané nalezitosti a smlouva je podepsana na dobu neurcitou. Ve
smlouvé se uvedou konkrétni tikony a jejich Casovy rozsah. Na zadost zajemce je mozné veskeré

jednéni provadét za ptitomnosti rodinného ptislusnika, nebo jiné osoby, kterou si zdjemce zvoli.

5. Uhrada za poskytovani socialni sluzby:

Socialni sluzby poskytujeme za thradu, dle aktualniho sazebniku, ktery je schvalen radou obce.
Sazebnik uhrad miiZete najit na webovych strankach PeCovatelské sluzby/obce a je nedilnou
soudasti uzaviené smlouvy se zdijemcem. Uhrada je stanovena dle skuteéné spotiebovaného &asu

nezbytného k zajisténi sluzby.

6. Stiznosti:

Zajemce o sluzbu je vzdy informovan o moznostech podavani stiznosti. V ptiloze uzaviené smlouvy
jsou ,,Pravidla pro podavani stiznosti“. Pracovnici, ktefi fesi stiznosti, jsou vdzani ml¢enlivosti.
Vsechny stiznosti, podnéty a pfipominky jsou zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a jsou

chapény jako podnét ke zvyseni kvality poskytované sluzby.

7. Duvody ukonceni poskytovani socialni sluzby:

Vypovédni divody ze strany poskytovatele jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani sluzby,
a uzivatel je s nimi sezndmen pfi jejim podpisu, vSe je vazano na to, zda je klient v neptiznivé socialni

situaci. Klient mize smlouvu ukon¢it bez udani ditvodu a to kdykoliv.

8. Prostiedi a izemni pusobnost, ve kterém je sluzba poskytovana:

Pecovatelska sluzba Kamenicky Senov mé své sidlo na adrese Namésti T.G. Masaryka 1009,
Kamenicky Senov. Pecovatelskou sluzbu poskytujeme v piirozeném prostiedi uZivateld sluzby, na
tizemi mésta Kamenicky Senov a jeho spadové obce Pracheti, v obci Novy Oldfichov

v obci Prysk a v obci Slunecna.
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