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Prava a povinnosti uZivatelii a poskytovateli socialni sluzby

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi uZivatelem a poskytovatelem,
ktery je reprezentovan jeho pracovniky, a proto by méla byt dodrzovana nasledujici pravidla.
Poskytovatel a uzivatel se Fidi obsahem Smlouvy o poskytovani sluzby a dokumentem ,,Pravidla
a realizace poskytovani pecovatelské sluzby - vnitini pravidla“

Pravo na distojnost

Nasi pracovnici jsou povinni se k VAm chovat ohleduplné a jednat s Vami tak, abyste se necitili trapné,
ponizeng, nedistojné. I vy se k pracovnikim, kteti vam poskytuji sluzby, chovejte jako k vdm rovnym,
byt si jejich sluzby platite. Jen vzajemna slusnost a ticta pfinasi oboustranny dobry pocit

Z poskytované sluzby.

Pracovnici a uzivatel se standardné oslovuji pfijmenim a vykaji si. Pokud si piejete byt oslovovani
jinak, Ize se na oslovovani, které je vam piijemné domluvit, ale zaroven i pracovnik ma pravo byt
oslovovan tak, jak mu je piijemné a nepteje-li si napiiklad, abyste mu tykali, respektujte to.

Pravo na bezpeci

Sluzba je poskytovana tak, abyste se citili bezpec¢né a skute¢né i v bezpeci byli. Je vSak potieba, abyste
i vy vytvorili prostiedi, které bude pro pracovnika bezpecné. Tyka se to naptiklad domacich zvirat,
ktera nemusi byt vZdy k cizim lidem ptatelska.

Pravo na soukromi

PIn¢ respektujeme vase pravo na soukromi. Vstupujeme do vaseho domova, poznavame vase vztahy a
soukromé zélezitosti, a proto budeme respektovat Vase ptani, kde se mlizeme pohybovat, ¢i jakych
véci si nemame v§imat. My o vSech skute¢nostech z vaseho soukromi budeme zachovavat striktni
mléenlivost. Také pracovnici maji prdvo na sve soukromi, je proto jejich rozhodnutim, zda se vam
budou svétovat se svymi osobnimi zaleZitostmi, ¢i zda vam sdéli svoje soukromé telefonni ¢islo.
Pokud tak ucini, respektujte, Ze mimo pracovni dobu maji pravo na sviij soukromy zivot, netelefonujte
Jim, nevyzadujte navstévy mimo pracovni dobu.

Nékdy mizete mit pocit, ze se vas pracovnik pté na véci, do kterych mu nic neni, naptiklad na to,
jakym zpusobem jste zil diive, jaké jsou vase zvyky, CO V soucasnosti zvladate a kdo vam s tim, co
nezvladate, pomaha. Neni to nemistna zvédavost. Tyto informace jsou dulezité pro tzv. individualni
planovani, které je zékladem pti poskytovani socialni sluzby a kazdy, kdo chce sluzbu vyuZzivat, musi
spolu se socialnim pracovnikem a kli¢ovym pracovnikem spolupracovat na vytvoteni ptehledu toho,
v ¢em potiebujete pomoci, v jakém rozsahu a jak ¢asto.



Pravo rozhodovat o vlastni osobé

Sluzby jsou poskytovany v ¢ase a rozsahu dle vasich individualnich potieb tak, abyste méli moznost
rozhodovat o svém dennim reZimu. My se snazime vasim potiebam piizpusobit, avSak je nutno si
uvédomit, ze se kromé vas starame 0 Vice uzivateld a musime vSechny pozadavky a potieby skloubit
V navaznosti na nase kapacitni a personalni moznosti.

Svoboda viry, vyznani, nazoru

Kazdy z nds ma prévo na vlastni ndzor, at’ je to ndzor na politiku, viru nebo vyznani. Rozhodné kvalita
péce neni vaSimi postoji ovlivnéna ani v pozitivnim, ani v negativnim smyslu. Nasi pracovnici vase
nazory respektuji a maji-li jiné nazory, nevnucuji vam je. Prosime, Ciite tak i vy.

Pravo podavat stiZnosti

V piipadé, Ze nejste s poskytovanou sluzbou spokojeni, vadi vam chovani pracovniki a je-li
porusovano néekteré z vysSe uvedenych vasich prav, sté¢zujte si. Postup jak a komu si sté¢zovat mate jako
ptilohu smlouvy o pecovatelské sluzb&. Nasi pracovnici, pokud se vyskytne né&jaky problém béhem
péce, jsou povinni oznamit jej nadiizenému a zapsat do dokumentace.

V Kamenickém Senové dne 20.10.2023
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