MESTO KAMENICKY SENOV

PECOVATELSKA SLUZBA

VYROCNI ZPRAVA ZA ROK 2020
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Zakladni udaje o organizaci

Mésto Kamenicky Senov
Sidlo: Osvobozeni 464, Kamenicky Senov, 471 14
Kontakty: tel.: 487 712 011

e-mail: info@kamenicky-senov.cz

web: www.kamenicky-senov.cz

1¢o: 00260622

Sidlo: Namésti T.G.Masaryka 1009, Kamenicky Senov, 471 14
Kontakty: tel.: 487 712 050
e-mail: dps-ks@kamenicky-senov.cz
web: www.dpsks.cz
Vedouci Svitak Adam, DiS.
Identifikator: 1129034
Clenstvi v organizacich

o Ceska asociace Pecovatelské sluzby
e Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb
e NAavaznost na komunitni plan Svazku obci Novoborska


http://www.dpsks.cz/
http://www.kamenicky-senov.cz/

Vymezeni Cinnosti

Pecovatelska sluzba mésta Kamenicky Senov vznikla jako organizaéni slozka mésta vydanim
Ztizovaci listiny s u¢innosti ode dne 14. ¢ervna 2004.

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb. Je poskytovana terénni
formou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci.

V roce 2020 je vymezeni cilovych skupin dané registraci o poskytovani socidlni sluzby, dale
vékova struktura a Uzemni pldsobnost sluzby, vSe uprfesnéné v popisu realizaci peCovatelské
sluzby

Seniofi

osoby s télesnym postizenim
osoby s chronickym onemocnénim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Osoby bez omezeni véku.

Kapacita 6



Pecovatelska sluzba je poskytovdna dle Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
v domacnosti uzivatele, v kamenickém Senové a okolnich obcich.

Sluzba je poskytovana primarné obyvatelim a zdjemcdm s trvalym pobytem v mésté
Kamenicky Senov a déle je poskytovana v ndvaznosti na komunitni plan Svazku obci
Novoborska obcim, které jsou soucasti tohoto planovani.

Sluzba je poskytovana v domacnosti uZivatele terénni formou denné od 6:30 - 20:00 hod.

a)

1) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu: tento tkon obsahuje pomoc a

podporu uZivatelim pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svliékani, véetné
specialnich pomucek, pomoc pfi prostorové orientaci a pomoc pfti pfesunu na lazko.

2) pomoc pti osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu: tento ukon obsahuje

pomoc pti Ukonech osobni hygieny (myti, sprchovani, koupdni), zakladni pomoc v péci o
vlasy a nehty a pomoc pti pouziti WC.

3) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: zajiSténi stravy, dovoz obéd, pomoc pfi

pfipravé a podani jidla a piti.

4) pomoc pfi zajiSténi chodu domdcnosti: tyto ukony obsahuji béZzny uklid domacnosti
(vytirani, vysavani), udrzbu domacich spotiebicu, topeni v kamnech, bézné nakupy a
pochizky (napft. k lékafi, na postu, na Urad a podobné), zajisténi velkého nakupu a velkého
uklidu, prani a Zehleni pradla.

5) zprostredkovani kontaktu se spoledenskym prostfedim: do zakladnich ¢innosti se radi i

doprovody uZivatell na urady, nakupy, k [ékafi, na postu, na kulturni akce a podobné

6) nad rdmec nasi Cinnosti se vykondvaji fakultativni sluzby: pfevazuje pomoc pfi vyfizovani

Zadosti o prispévek na péci, na bydleni, pomoc pfi zajisténi osobnich dokladd, rizna
telefonickd vyrizovani, pomoc s administrativou.

b) organizuje a provadi pecovatelskou sluzbu na Uzemi vymezeném v rozhodnuti o registraci
socialni sluzby pro ob¢any Kamenického Senova a pro uZivatele obci Svazku obci Novoborska

c) organizuje a fidi dobrovolnou pecovatelskou sluzbu
d) zajistuje provoz vozidla pecovatelské sluzby.

e) zajistuje péci o kompenzaéni pomucky, jejich evidenci a pronajimani



Personalni zajisténi sluzby

Organizacni schéma organizace

Meésto Kamenicky Senov
Osvobozeni 470, 471 14 Kamenicky Senov
Pecovatelska sluzba
Se sidlem Nam.T.G. Masaryka 1009, 471 14 Kamenicky Senov
e-mail: dps-ks@kamenicky-senov.cz, tel.: 487 712 050
www.dpsks.cz

Organizaéni struktura personalniho zajisténi k 1.12.2020
Petovatelska sluzba Kamenicky Senov

Pecovatelska sluzba mésta Kamenicky Senov je zajistovana 1 vedouei pecovatelské sluzby plisobici zaroveii jako socidlni pracovnik, 6 pracovniky
v socidlnich sluzbach a jeden pracovnik v socidlnich sluzbach jakozto koordinator sluzby z fad uiednikt méstského uradu.

Faktury za ukony spojené s provozem organizaéni slozky, podklady pro zpracovani statistik, vystupy o plnéni rozpoétu a mzdy zpracovava finanéni
odbor méstského wradu.

Personalni agendu zajistuje tajemnik tiadu.
Uklid zazemi pe¢ovatelské sluzby — uklizecka

vedouci pecovatelske
shuzby (0.5)

socialni pracovnik
©.5

uklizecka (1.0)




K 31. 12. 2020 méla organizaéni slozka mésta Kamenicky Senov celkem 10 zamé&stnancd.

Pocet pracovnikl v pfimé péci:
6 pecovatelek — hlavni pracovni pomér
1 koordinator sluzby — Uvazek 0,6

1 pecovatelka - DPP

Socialni pracovnik 0,5
Vedouci pecovatelské sluzby 0,5

Uklizecka 0,5

Externi Skoleni
Veskera skoleni byla pozastavena z dlivodu probihajici pandemické situace

Interni Skoleni

Periodicka skoleni BOZP,
Skoleni fidi¢h

Individualni pldnovani

Projekty

Pecovatelska sluzba se v roce 2020 naddle zapojovala do celorepublikového projektu

Ill

»Pecovatelskd sluzba-pfilezitost pro Zivot doma |



Statistika

Rozdéleni dle véku uzivatelii

Primérny vék 78 let
Vék Pocet klientt
méné neZ 50 let
50 - 54 let
60 - 64 let
65 - 69 let
70-74 let
75-79 let
80 -84 let
85 -89 let
90 - 94 let

00 N O W W Kk Kk Pk

7579 let- 10% 70-74 let - 10%

65-69 let - 3%
80-84 let - 19% 60-64 let - 3%

50-54 let - 3%
méné nez 50 let - 3% |

85-89 let - 23% 90-94 let - 26%




Rozdéleni uzivatelii dle pohlavi

Pohlavi klientt
Pro klienty, kterym byly provedeny tkony béhem obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2020

>

Muza Zen

Celkem 18 31

Rozdéleni uzivatelii dle cilové skupiny+ graf

Cilova skupina Celkem

seniofi 43

osoby s mentalnim postizenim 2

osoby s télesnym postizenim 1

osoby se zrakovym postizenim 1

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 1
osoby s chronickym onemocnénim 1

I seniofi- 67 76%

[ osoby s mentalnim postiZzenim - 4 08%
] osoby s télesnym pastizenim - 2.04%
I osoby se zrakovim postifenim - 2 04%

[ ] osohy s chranick§m dudevnim anemaocninim - 2 04%

aso S COFONICEYM ONEMOCRENIm - £, o
[ osaby s chronickf Enim - 2 04%




Graf poskytnutych tkonti

PFijmy podle tikonti mezi 01.01.2020 a 31.12.2020

Ukon

Bézny uklid a Udrzba domacnosti Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti
Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny Dovoz obéda autem
Dohled Dondska obéda
Prani a Zehleni pradla Pomoc pfi oblékani a svlékani i speciadlnich pomucek
Bézné nakupy a pochuzky Doprovod

Pomoc a podpora pfi podavanijidla a piti - 19%

Bézny (klid a Gdrzba domacnosti - 22%

Pomoc pii Ukonech osobni hygieny - 17%

Bézné nakupy a pochuzky - 4%

Pomoc pfi oblékani a sviékani i specidlnich pomicek - 5%
Dovoz obéda autem - 9%
Prani a zehleni pradla - 6%

Dohled - 8% Donaska obéda - 8%




UZivatelé dle stupné zavislosti

Pocty klient dle zavislosti mezi 01.01.2020 a 31.12.2020

Stupen zavislosti Pocet v obdobi
0 21
11
10

~ W N

-42,86%
-22,45%
-20,41%
-10,20%
-4,08%




Diivody ukonceni smlouvy

Dlvody ukonéeni sluzby mezi 01.01.2020 a 31.12.2020

Davod Pocet
Umrtim klienta 7
Odchod do DD 2
Na vlastni zZadost 9
Ze strany poskytovatele 3

Duavody ukonceni péce

[ Umrtim klienta - 33,33%

I Odchod do DD - 9,52%

[ Na viastni zadost - 42,86%

N ze strany poskytovatele - 14,29%




Z.akladni ¢innosti

Zakladni socialni poradenstvi

Bez thrady

Pomoc pii zvladani bézZnych ikont péce o vlastni osobu
Potieba uzivatele:

a) Zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

e Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
e Pomoc pfi oblékani a svlékani specialnich pomticek

e Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru 130,- K¢é/hod.

e Pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik

Pomoc pri osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Potieba uzivatele:

1. Osobni hygiena

e Pomoc pfi tkonech osobni hygieny (na lizku ¢i u umyvadla, celkova
koupel v domécnosti)

e Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 130,- K¢/ hod.

e Pomoc pfi pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
Potieba uzivatele:

1. Zajisténi stravovani

Dovoz nebo donaska obéda Kamenicky Senov 20,- K¢/akon
e Dovoz nebo donaska obéda ostatni obce 25,- K¢/Mkon
e Pomoc pfi piipravé jidla a piti 130,- K¢/hod.
e Piiprava a podani jidla a piti

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Potieba uzivatele:

1. Péce o domacnost
2. Uplatiovani prav a obstaravani osobnich zélezitosti

BéZny uklid a adrzba domécnosti 130,- K¢/hod.

e Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu 130,-K¢ /hod.
e Donaska vody
e Topeni v kamnech véetné dondsky topiva




Bézné nakupy a pochtizky

130,- K¢/ hod.

Velky nakup, napt. tydenni ndkup, ndkup oSaceni, nezbytného vybaveni
domacnosti
Prani a Zehleni pradla

115,-K¢/ukon

60,- K&/kg

Hospodafteni s finanénimi prostiedky
Ucast na veifejném zivote, ochrana prav

Bez uhrady

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Potfeba uzivatele:
1. Zajisténi kontaktu se spol. prostiedim
2. Péce o zdravi a bezpeci
e Doprovody
e Dohled

Pomoc pii zprosttedkovani kontaktu s internetovym prostiedim,
socialnimi sitémi apod.
Dohled zdravotni

130,- K&/hod.

Fakultativni sluzby

Soukromé administrativni ¢innosti

Psani dopist, vyplilovani formuléit |

130,- K&/hod.

Doprava sluZebnim autem

Tento tkon je spojeny s doprovodem |

8,-K¢/km

Zapujceni davkovace 1éki

25,- K¢/mésic

Kopirovani

2,- K¢&/strana

Telefonovani

10,- K¢&/ukon

Zapiujceni uklidovych prostredkii

25,- K&/ tkon




PFijmy: 2 417 412,-K¢ - zakladni ¢innost

(z toho dotace MPSV prosttednictvi Libereckého kraje 280 354,- K¢ a 1 665 000,- K¢)
62 971,- K¢ - ostatni ¢innost
Vydaje: 4 105 838,96,- K¢ - zakladni ¢innost

51 104,65,- K¢ - ostatni ¢innost

Popis bytii zvlastniho urceni

Mésto Kamenicky Senov mé tfi samostatné Domy s pecovatelskou sluzbou, které se
nachdzeji v centru mésta. Viechny budovy jsou v majetku mésta Kamenicky Senov a spravu a
udrzbu zajistuje Novoborska bytova spole¢nost (Nobys).

V roce 2020 bylo veskeré podavani zZadosti do byt zvlastniho urceni pozastaveno a
obnoveno az 1.1.2021

Dum s pecovatelskou sluzbou ,A“, Ndm. T.G. Masaryka ¢p. 1009

zde je 21 bytu zvlastniho urceni,

z toho jsou 2 byty bezbariérové,

11 byt jednopokojovych a

10 byt ma obyvaci mistnost a loZnici.

V domé je vytah, vSude bezbariérovy vstup. K vybaveni bytu patti kuchynska linka, se
sporakem, digestor, vestavéné skiiné a koupelna. Ke kazdému bytu také nalezi sklepni kdje.

V ptizemi budovy se nachazi kancelar vedouciho pecovatelské sluzby, obchody, kadefnictvi a
ordinace |ékar. Ve sklepnich prostorach ma své zazemi pecovatelska sluzba. Ze sklepa je
bezbariérovy vstup do Dvorackova parku.

Opravy:

Byly provadény béiné opravy a udrzby.
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Dum s pecovatelskou sluzbou ,B“, Ndm. T.G. Masaryka ¢p. 1010

zde je 8 byta,
z toho 1 bezbariérovy,
2 byty maji obyvaci mistnost a loZnici

V domé je vytah, vSude bezbariérovy vstup. K vybaveni bytu patti kuchyrska linka, sporakem,
digestofr, vestavéné skriné a koupelna. Ke kazdému bytu také nalezi sklepni kéje.

V prizemi budovy se nachazi zazemi pecovatelské sluzby a jidelna, ktera je oddélend od bytu
a ma vlastni vstup.

Opravy:

Byly provadény bézné opravy a udrzby.




K obéma domim priléhd Dvorackiv park, ktery nabizi mnoho moznosti ke klidnému i
aktivnimu odpocinku.

-




Dam s pecovatelskou sluzbou ,,.C“ Osvobozeni ép. 464

zde je 12 bytd,
8 bytl je jednopokojovych,

4 byty maji obyvaci mistnost a loZnici

V domé je vytah, k vybaveni bytu patfi kuchynska linka, sporakem, digestor a koupelna.
V prizemi budovy se nachazi Iékarna a ordinace zubar.

Opravy:

Byly provadény béiné opravy a udrzby.




Popis situace v roce 2020

V roce 2020 bylo fungovani Pecovatelské sluzby vyrazné ovlivnéno probihajici pandemickou
situaci.

Veskeré akce sluzby a planované aktivity probihaly jinou formou ¢i byly naprosto zruseny.

Cely rok byl zaméren na prizpGsobovani sluzby novym nastavenym pravidlim a poskytnuti
péce takovym zplsobem, aby byla co nejvice zajisténa zakladni podpora uZivatel(, a pfitom
ochranén personal.

V pocatcich probihajici pandemie se Pecovatelska sluzba vyrazné podilela na koordinaci
pomoci obyvatelim a poddvanim informaci. Zajistovala ve spolupraci s méstem Siti a
distribuci ochrannych rousek dezinfekénich material a predevsim predavani aktualnich
informaci o aktualnich opatrenich.

Vv

Podafrilo se vybudovat nové zazemi pracovniklim z dlvodu rozsifeni personalu. Toto rozsiteni
o jednoho pracovnika v pfimé péci vzeslo z podpory komunitni planovani na dzemi
Novoborska. Toto planovani zajistuje vybornou kooperaci mezi sluzbami a adekvatni nabidku
sluZzeb v obcich, které jsou ¢leny Svazku obci Novoborska.

Sluzbu ovlivnily dlouhodobé personalni vypadky z dlivodu karanténnich opatreni, dodrZovani
novych ochrannych opatreni, jak uzivatel(, tak personalu, nutnost omezeni sluzeb k podpore
zakladni péce i pres ztizené podminky, dale pravidelné testovani a podavani informaci
uzivatellm k zabezpeceni adekvatni ochrany zdravi. Toto je pouze zkraceny vycet problémd,
jimZz musela sluzba Celit, ale i ptes tato uskali byla sluzba kontinualné poskytovana po cely
rok a za to patii velky dik personélu sluzby a méstu Kamenicky Senov za velkou podporu.

Popis opatreni zajistujici pribéh sluzby:

e Nakup ochrannych pomicek (rousky, respiratory) ve spolupraci s méstem a jejich
poskytnuti uZivatelim, personalu a obyvatellim mésta.

e Koordinace vydavani ochrannych prostiedk( ob¢anlim mésta v pocatecnich dnech
pandemické situace a koordinace zakladnich nakupU pfi karanténnich opatfeni.

e Sestaveni krizovych planl uzivatel( k zajisténi zakladni péce i pfi vypadku celého
personalu sluzby.

e Vytvoreni krizového planu fungovani sluzby k omezeni Sifeni koronaviru. Prace
z domova, rotace sluzeb, sestaveni planli dezinfekce prostor, informovanost
personalu.

e Poskytovani informaci uzivatelim a obyvatelim mésta o nutnych opatfenich.



e 7 dlvodu personalniho ubytku doslo k omezeni sluzby takovym zplsobem, aby vidy
byla poskytnuta zakladni péce tém uzivatellm, ktefi neméli moznost dopomoci
rodiny ci pratel.

e Zajisténi persondlniho obsazeni sluzby ptrijmem novych zaméstnancl uzavienim
dohod o provedeni prace.

e Provadéni pravidelného testovani zaméstnancu antigennimi testy a jejich nasledné
vykazovani zdravotnim pojistovnam.

e Komunikace s lékafi, terénni zdravotni péci a |ékarnami, aby byla zachovana
adekvatni ochrana zdravi uzivatel(.

V pribéhu roku doslo i k mnoha persondlnim zméndm. Sluzbu opustila vedouci Romana
Kucerovd, kterd stala za postupnym vybudovanim celé vyborné fungujici sluzby, tak jak ji
zname dnes. Na jeji misto nastoupil Svitdk Adam a timto ndstupem bylo slou¢eno misto
vedouciho a socialniho pracovnika. V prosinci roku 2020 se vytvofilo nové misto
koordinatora sluzby, ktery zajistuje planovani harmonogramu poskytovani péce personalem
a kontroluje celkové vykazovani ukonu sluzby. Veskeré zmény byly aplikovany v nelehké
situaci, ale vzdy bylo zajisténo adekvatni fungovani sluzby jako takové.

Zavérecnée slovo

Rok 2020 ukazal, jak jsou socidlni sluzby celorepublikové schopny zvladat krizové situace,
prizplGsobit se novym opatienim a spolupracovat tak, aby byl uZivatel vidy ochranén pred
socidlnimi problémy. | pres velky zmatek v podavani informaci, ¢asové tisni a velkymi
administrativnimi problémy, se vidy ukazalo, Ze pouzivani zdravého rozumu je tim nejlepSim
vychodiskem.

Pecovatelska sluzba se bude nadale snazit fidit zdravym rozumem a poskytovat sluzbu na
takové Urovni, aby bylo podpofeno setrvani uzivatele ve svém domacim prostredi, zajisténa
edukace pomadhajicim osobam a péce vidy podpofila uzivatele k tomu, aby byl schopen co
nejdéle zvladat péci o svou osobu bez jakéhokoliv ohrozeni za jakékoliv situace.

V Kamenickém Senové dne 23. 4. 2021

Svitak Adam, DiS.
Vedouci pecovatelské sluzby
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