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Zakladni udaje o organizaci

Mésto Kamenicky Senov
Sidlo: Osvobozeni 470, Kamenicky Senov, 471 14
Kontakty: tel.: 487 712 011

e-mail: podatelna@kamenicky-senov.cz

web: www.kamenicky-senov.cz

ICO: 00260622

Sidlo: nameésti T.G. Masaryka 1009, Kamenicky Senov, 471 14
Kontakty: tel.: 487 712 050
e-mail: dps-ks@kamenicky-senov.cz

web: www.dpsks.cz

Vedouci Svitdk Adam, DiS.
Identifikator: 1129034
Clenstvi v organizacich

o Ceska asociace Pecovatelské sluzby
e Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
e Navaznost na komunitni plan Svazku obci Novoborska


http://www.kamenicky-senov.cz/
http://www.dpsks.cz/

Vymezeni €innosti

Pecovatelska sluzba mésta Kamenicky Senov vznikla jako organizaéni slozka mésta
vydanim Zfizovaci listiny s ucinnosti ode dne 14. Cervna 2004.

PecCovatelska sluzba je poskytovana dle § 40 zakona €. 108/2006 Sb. Je
poskytovana terénni formou osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje osobam v nepfiznivé
socialni situaci.

V roce 2022 bylo vymezeni cilovych skupin dané registraci o poskytovani socialni
sluzby, dale vékova struktura a zemni plisobnost sluzby, vie upfesnéné v popisu
realizaci peCovatelské sluzby

Seniofi

osoby s télesnym postizenim

osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zdravotnim postizenim

osoby s mentélnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

rodiny s ditétem/détmi

Osoby bez omezeni véku.

Kapacita 6

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby
v domécnosti uzivatele, v Kamenickém Senové a okolnich obcich.

Sluzba je poskytovana primarné obyvatelllm a zajemclm s trvalym pobytem v mésté
Kamenicky Senov a déle je poskytovana v navaznosti na komunitni plan Svazku obci
Novoborska obcim, které jsou soucasti tohoto planovani.

Sluzba je poskytovana v domacnosti uzivatele terénni formou denné od 6:30 - 20:00
hod.



a)

1) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu: tento Ukon obsahuje
pomoc a

podporu uzivateldim pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svliékani, véetné
specialnich pomtcek, pomoc pfi prostorové orientaci a pomoc pfi pfesunu na lizko.

2) pomoc pri osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu: tento tkon
obsahuje pomoc pfi Ukonech osobni hygieny (myti, sprchovani, koupani), zakladni
pomoc v péci o vlasy a nehty a pomoc pfi pouziti WC.

3) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: zajisténi stravy, dovoz obédd,
pomoc pfi pfipravé a podani jidla a piti.

4) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti: tyto ukony obsahuji béZny Gklid doméacnosti
(vytirani, vysavani), adrzbu domacich spotrebicd, topeni v kamnech, bézné nakupy
a pochiizky (napt. k Iékafi, na postu, na Ufad a podobné), zajisténi velkého nakupu a
velkého uklidu, prani a Zehleni pradia.

5) zprostfedkovéani kontaktu se spoleCenskym prostifedim: do z&kladnich Cinnosti se
fadi i doprovody uzivatell na arady, nakupy, k lékafi, na postu, na kulturni akce a
podobné

6) nad rdmec naSi Cinnosti se vykonavaji fakultativni sluzby: pfevazuje pomoc pfi
vyfizovani Zzadosti o pfispévek na péci, na bydleni, pomoc pfi zajiSténi osobnich
dokladd, réizna telefonicka vyfizovani, pomoc s administrativou.

b) organizuje a provadi pecovatelskou sluzbu na Uzemi vymezeném v rozhodnuti o
registraci socialni sluzby pro obCany Kamenického Senova a pro uZivatele obci
Svazku obci Novoborska

c) organizuje a fidi dobrovolnou pecovatelskou sluzbu
d) zajiStuje provoz vozidla pecovatelské sluzby.

e) zajistuje péci o kompenzaéni pomUcky, jejich evidenci a pronajimani



=w

Personalni zajisténi sluzby

Organizaéni schéma organizace

KAMAEINICKY
A senov .
Mésto Kamenicky Senov
Osvobozeni 470, 471 14 Kamenicky Senov
Pecovatelska sluzba
Se sidlem Nam. T.G. Masaryka 1009, 471 14 Kamenicky Senov

e-mail: dps-ks@kamenicky-senov.cz, tel.: 487 712 050
www.dpsks.cz

Organizacni struktura personalniho zajisténi

Pecovatelska sluzba Kamenicky Senov

e Pedovatelska sluzba mésta Kamenicky Senov je zajistovana 1 vedoucim pedovatelské sluzby piisobici zarovei jako socialni pracovnik, 6 pracovniky
v sociéalnich sluzbach, jeden pracovnik v socialnich sluzbach a zaroveri vefejny opatrovnik z fad ufedniki méstského ufadu a dva zaméstnanci na
dohodu o provedeni prace

e Faktury za ukony spojené s provozem organizacni slozky, podklady pro zpracovani statistik, vystupy o plnéni rozpoctu a mzdy zpracovava finanéni
odbor méstského tiadu.

e Personalni agendu zajist'uje tajemnik Gradu.

o Uklid zazemi pecovatelské sluzby — uklizecka

mistostarosta meésta
(metodické vedeni)

vedouci pecovatelské
sluzby (0,5)/

socidlni pracovnik
(0.5)

uklizecka (0,5)




K 31. 12. 2022 méla organizacni slozka mésta Kamenicky Senov celkem 11
zaméstnancd.

Pocet pracovnikl v pfimé pédi:

1 vedouci sluzby/sociélni pracovnik
7 pracovnikl v sociélnich sluzbach — hlavni pracovni pomér

3 pracovnici v socialnich sluzbach - DPP

Uvazky:
Socialni pracovnik 0,5
Vedouci peCovatelské sluzby 0,5

Uklize¢ka 0,5

Externi Skoleni

Skoleni byla realizovana dalkové on-line, externi staZe byly provadény v danych
organizacich k zvySovani praktickych dovednosti pracovnik

Dlouhodobé Skoleni vedouciho managementu

Interni Skoleni

Periodicka skoleni BOZP
Skoleni fidi¢h
Individudélni planovani

Pravidelné porady

Projekty

Pecovatelské sluzba se v roce 2022 nadale zapojovala do celorepublikového
projektu ,PeCovatelska sluzba-pfilezitost pro Zivot doma II.*



Statistika

Rozdéleni dle véku uZivatell

Priimérny vék 80 let

Vék Pocet klient(
0-59let

60 - 65 let
66 - 70 let
71 -75 let
76 - 80 let
81 - 85 let
86 - 100 let 21
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Rozdéleni uZivatelii dle pohlavi

Pohlavi uZivatel@

Zen 32 muzi 16

= jeny = muzi



Rozdéleni uZivatelti dle cilové skupiny+ graf
Cilova skupina

Seniofi: 43

osoby s mentélnim postizenim: 1

osoby s télesnym postizenim: 1

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim: 2

osoby se zrakovym postizenim: 1

2%
2% 2% [

\

® seniofi ® 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
= 0soby s mentalnim postizenim m 0soby s télesnym postizenim

m 0soby se zrakovym postizenim
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Graf poskytnutych tikon(

Pfijmy podle ukon(i mezi 01.01.2022 a 31.12.2022
Ukon

BéZny uklid a udrzba domacnosti

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pomoc a podpora pfi pfiprave jidla a piti

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Dovoz obéda autem

Dohled

DonéaSka obéda

Pomoc pfi oblékani a svlékani i specialnich pomdcek
BéZné nakupy a pochlizky

Doprovod

\‘

m bézny uklid a ddrzba domacnosti ® pomoc a podpora pfi pfipravé jidla a piti

= pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti = pomoc pfi ukonech osobni hygieny

= dovoz obéda autem = dohled
m dondaska obéda m pomoc pri oblékani a svlékani
m bézné ndkupy a pochlizky = doprovod

11



UZivatelé dle stupné zavislosti

Podéty klientli dle zavislosti mezi 01.01.2022 a 31.12.2022

Stupen zavislosti Pocet v obdobi
0 28
1 11
2 8
3 1
4

2% 0%

mstupen 0 mstupenl = stupen2 = stupen3 = stupen4

12



Divody ukonéeni smlouvy

Dlivody ukonéeni sluZzby mezi 01.01.2022 a 31.12.2022

Diivod Pocet
Umrtim uZivatele 7
Odchod do pobytového zafizeni 7
Na vlastni Zadost 8

= Umrtim uZivatele = odchod do pobytového zafizeni = na vlastni Zadost

13



Zakladni ¢innosti

Zakladni socialni poradenstvi

Bez Uhrady

Pomoc pfi zvladani béZznych tkont péce o viastni osobu
Potfeba uzivatele:

a)

Zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pomoc pfi oblékani a svlékani specialnich pomdcek

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

Pomoc pfi prfesunu na lGZko nebo vozik

135,- K¢/hod.

Pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Potreba uzivatele:

1.

Osobni hygiena

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny (na IGZku &i u umyvadla,
celkovéa koupel v domacnosti)

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pfi pouziti WC

135,- K¢/ hod.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisSténi stravy
Potfeba uZivatele:

1.

Zajisténi stravovani

Dovoz nebo donaska ob&da Kamenicky Senov

40,- KE/ukon

Dovoz nebo donaska obé&da ostatni obce

40,- K&/ukon

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti
Pfiprava a podani jidla a piti

135,- K¢/hod.

Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti
Potfeba uZzivatele:

1.
2.

Péce o domacnost
Uplatriovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti

135,- K¢/hod.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu
Donéaska vody
Topeni v kamnech vcetné donasky topiva

135,-K¢ /hod.

Bézné nakupy a pochlzky

135,- K¢/ hod.

14




e Velky nakup, napf. tydenni nakup, nakup oSaceni, nezbytného
vybaveni domacnosti

140,-K¢&/ukon

e Prani a Zehleni pradla 80,- Kc/kg
e Hospodareni s financnimi prostfedky Bez Uhrady
o Ucast na vefejném Zivoté, ochrana prav
Zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim
Potfeba uzivatele:
1. Zajisténi kontaktu se spol. prostfedim
2. PécCe o zdravi a bezpedi
e Doprovody
e Dohled
e Pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu s internetovym prostfedim,
socialnimi sitémi apod. .
e Dohled zdravotni 135,- Kc/hod.
Fakultativni sluzby
Soukromé administrativni ¢innosti
e Psani dopis(, vypliiovani formulari 135,- Ké&/hod.
e Kopirovani, telefonické ukony
e Dohled, dohled zdravotni
e Pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu s internetovym prostfedim,
socialnimi sitémi apod.
Doprava sluzebnim autem
8,-K&/km

e Tento Ukon je spojeny s doprovodem

15




Vynos: 2 817 102,-K¢ - zakladni ¢innost
42 958,-K¢ - ostatni Cinnost

(dotace MPSYV prostfednictvi Libereckého kraje 3 034 651,- K¢)

Naklad: 5102 647,- KE - zakladni ¢innost
42 958,- K¢ - ostatni ¢innost

Popis bytl zvlastniho urceni

Mésto Kamenicky Senov ma tfi samostatné Domy s pecovatelskou sluzbou, které se
nachéazeji v centru mésta. V3echny budovy jsou v majetku mésta Kamenicky Senov a
spravu a udrzbu zajiStuje Novoborska bytova spolecnost.

DUm s peéovatelskou sluzbou ,,A*, Nam. T.G. Masaryka ¢p. 1009

zde je 21 byt zvlastniho uréeni,

z toho jsou 2 byty bezbariérové,

11 byt jednopokojovych a

10 byt méa obyvaci mistnost a loznici.

V domé je vytah, vSude bezbariérovy vstup. K vybaveni bytu patfi kuchynska linka,
se sporakem, digestor, vestavéné skiiné a koupelna. Ke kazdému bytu také nalezi
sklepni kéje.

V pfizemi budovy se nachazi kancelafr vedouciho pecovatelské sluzby, obchody,
kadernictvi a ordinace Iékarl. Ve sklepnich prostorach ma své zazemi pecovatelska
sluzba. Ze sklepa je bezbariérovy vstup do Dvofackova parku.

Opravy:

Byly provadény bézné opravy, vyména osvétleni, revize vytahu, renovace bytovych
jednotek

16
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DUm s peéovatelskou sluzbou ,,B“, Nam. T.G. Masaryka ép. 1010

zde je 8 bytd,
z toho 1 bezbariérovy,
2 byty maji obyvaci mistnost a loznici

V dome je vytah, vSude bezbariérovy vstup. K vybaveni bytu patfi kuchynska linka,
sporakem, digestof, vestavéné skfiné a koupelna. Ke kazdému bytu také nalezi
sklepni koje.

V pfizemi budovy se nachazi zazemi peCovatelské sluzby a jidelna, ktera je
oddélena od byt a ma vlastni vstup.

Opravy:

Byly provadény opravy kotelen, vymeéna osvétleni a pravidelné udrzby.

18
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DUm s peéovatelskou sluZzbou ,.C* Osvobozeni ¢p. 464

zde je 12 bytd,
8 bytl je jednopokojovych,

4 byty maji obyvaci mistnost a loZnici

V domé je vytah, k vybaveni bytu patfi kuchyrnska linka, spordkem, digestor a
koupelna.

V prizemi budovy se nachazi Iékarna a ordinace zubard.

Opravy:
Byly provadény bézné opravy a udrzby.
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Popis situace v roce 2022

Béhem roku bylo vyuzivano velmi dobfe nastavené spoluprace se subjekty
poskytujicimi socialni a zdravotni péci. Sluzba se snazi predat do povédomi tuto
nezbytné nutnou spolupraci k zajisténi komplexni péce o Clovéka.

Na uzemi mésta v priib&hu roku ptsobilo pfiblizné 20 subjektd poskytujici socialni
sluzby v rizném nastaveni a dalsi 4 subjekty (o kterych ma sluzba informace), které
poskytuji domaci zdravotni péci. Se vSemi byl navazan kontakt, k zajiSténi adekvatni
spoluprace.

Nadale trva velké spojeni s mistnimi praktickymi Iékafi a je tim padem mozné spojit
nastaveni péce takovym zplsobem, Ze se oddali napf. pobyt v nemocnici Ci
v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.

Velkou mérou je nutné vyzdvihnout spolupraci mésta a méstského Ufadu jak v roviné
vypomoci, kulturni spoluprace, tak i predavani informaci. Znalost o situacich obyvatel
ve mésté a mistnich pomérd je v socialni praci nedocenitelnou komoditou. Na toto
vSe navazuje i spolupréace se socialnim odborem ORP Novy Bor, ktery pravé ve
spolupréci se sluzbami a vySe zmifiovanou mistni znalosti, mizZe adekvatné nastavit
dopomoc klientlim, ktefi se na né obraci a nastavit i¢elnou koordinaci dopomaoci.

PecCovatelska sluzba jako takova se snaZzi prave ve spolupraci se socialnim odborem
a socialnimi sluzbami o pfedavani informaci vSéem subjektdim a tim i reagovat na
vytvoreni

V roce 2022 bohuZel nadale ovliviiovaly fungovani sluzby vlivy onemocnéni COVID-
19. Sluzba feSila vyznamné administrativni a biopsychosocialni dopady, jak na
zaméstnance, tak na obyvatele. Bylo nutné koordinovat s krajskou hygienickou
stanici a krizovym Stdbem ORP veskeré zmény a pripady, jelikoZ vzhledem k bytim
zvlastniho ur€eni na Gzemi mésta a prevladajici cilové skuping, hrozil velky pfenos
nemoci a velmi nepfiznivé zdravotni komplikace.

Za zvladnuti této situace patfi mdj velky dik pravé poskytovatellim zdravotni a
socialni péce. Nutné bylo zkoordinovat velké mnozstvi lidi, administrativy a
nezapomenout na zdravé logické mysleni a dopomoc napfiklad tém, ktefi zazivali
nepfiznivou situaci jiz pfed rozSifenim onemocnéni.
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Propagace sluzby

Vzhledem k situaci sluzby byla moznost propagace a spolecnych akci s uZivateli
sluzby omezena. Kulturni déni, jako kazdoro€né obstaraval kulturni odbor mésta.
Spolec¢nou akci s Nadaci Preciosa byla tvorba z koralkd s uzivateli v mésici ¢ervnu.
Ve spolupréci s Nadaci Preciosa byl z nada¢niho daru i pofizen nabytek do vestibul(l
budov ve kterych sluzba sidli. Tento pfispévek byl pofizen z ndkupu vyrobkl na akci
meésta v ramci celokrajového projektu ,Kristalové udoli*.

Bodem prezentace sluzby bylo v ramci tydne sociélnich sluzeb zapojeni do ,,Béhu po
socialnich sluzbach®. Touto novou formou prezentace vytvofené socialnim odborem
ORPD Novy Bor se valna vétsina socialnich sluzeb pUsobicich na tzemi ORP
predstavily po celém meésté Novy Bor na planovanych stanovistich a predstavovali
své sluzby pfichozim. Této akce jsme se zucastnili ve spolupraci s dalSimi
pecovatelskymi sluzbami plsobicimi na Novoborsku a doufame, Ze bude mit tato
forma prezentace i nasledujici roky vysokou navstévnost.
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V Cervnu byla poradana i pravidelna akce pro obyvatele bytd zvlastniho ureni a
uZivatele sluzby. Pravidelné jsou realizovana setkani kdy hlavnim cilem je spolecné
setkani pfi dobrém jidle a piti. Pokud to moznosti sluzby dovoli, tak nékolikrat ro€né
se ve ,Dvorackoveé parku“ sejdou obyvatelé, uzivatelé a za GCasti zastupcli mésta je
zajisténo sluzbou obcerstveni formou grilovani a piti dle chuti. Hlavnim cilem je
nabidnout atmosféru na pfijemné setkani a rozhovory pfi dobrém jidle.

Koordinace konflikt Ukrajina

Rok 2022 poznamenal i konflikt na Ukrajiné. Ceska republika v tomto obdobi
nezahélela a nabidla obrovskou dopomoc lidem prchajicim pfed konfliktem. Toto se
odrazilo i na fungovani sluzby kdy v obdobi bfezen az konec kvétna byla ze strany
mésta, pecovatelské sluzby, sklarské skoly a mnoha dal$ich instituci a jedinct ve
mésté, poskytnuta materialni a lidska dopomoc. PecCovatelska sluzba nabizela
asistenci v oblasti kontaktu uprchlikd s Gfady, mistnich pomér(, administrativy
doprovod(l na krajska asistenéni centra, dopomoc se socializaci a hledanim
zameéstnani, feSenim Skolni a predskolni dochazky, ale napfiklad i se zabezpecenim
duchovni pomoci. Vyborné v tomto zafungoval kraj jako takovy, kdy informace,
dopomoc, koordinace krizovych tymd byla naprostou prioritou v této dobé kdy nikdo
netusil, co pfinese okamzik dalSi. Obrovské mnozstvi lidi z mésta pfiloZilo jakymkoliv
zptsobem ruku k dilu a z mé strany jim patfi velky dik.

23



Cely rok provazely i personélni zmény a snaha o nastaveni sluzby. Dlouholeté
zaméstnankyné pani Zelenkova a pani Pavlickova odesly do starobniho diichodu a
jejich prace pro obfany mésta byla nedocenitelna. Obé dvé profesionalné a lidsky
zvladaly problémy a starosti uzivatel( a co vic, naprosto bez problém( se
prizplisobovaly novym zmé&nam, které stale se ménici socialni sluzby pfinasi. Tyto
zkusenosti, které byly predany nam zameéstnanclm, rodinam a dalSim, byly velkou
oporou sluzby a jejich jedinecny pfistup obou se bude téZko nahrazovat.

Tym s témito odchody posilily pani Vobofilova a Kovafikova, které opét vnesou do
sluzby pohled jiny, stejné tak jako praci s uzivateli a kvalita naSi prace se bude déale
rozvijet.

V pribéhu roku doslo i k feSeni personalni situace kdy bylo nutné fesit ¢astecny
Uvazek pfimé péce a vefejného opatrovnika. Pani HypSova byla po odchodu
nahrazena pani Novotnou a je tak zajistén uzky kontakt socialni prace s praci
vefejného opatrovnika, které se sebou velmi Uzce souvisi.

Zavérecné slovo

Rok 2022 pfinesl pro vSechny nové vyzvy a nutnost fesit situace, které byly pro
mnohé velmi tézké. Situace ohledné konfliktu na Ukrajiné a stalé potykani se

s nasledky onemocnéni COVID-19, v lidech rozvifila emoce a je vidét i odraz na
zdravotnim stavu mnohych. V tomto vSem opét byly velkou oporou pro vSechny
obCany socialni sluzby po celé republice a pevné véfime, Ze dobfe zavedeny
standard péce, mysSleni smérem k uZivateli a informovanost vSech kdo se snazi
pomahat blizkym bude nadale pfevladat v letech dalSich.

V Kamenickém Senové dne 20.2. 2023

Svitak Adam, DiS.
Vedouci pecovatelské sluzby
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