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Mésto Kamenicky Senov
Osvobozeni 470, 471 14 Kamenicky Senov

Pecovatelska sluzba
Se sidlem nam. T.G. Masaryka 1009, 471 14 Kamenicky Senov
e-mail: dps-ks@kamenicky-senov.cz, tel.: 487 712 050
www.dpsks.cz

Priloha ¢.: 7.1.SQ7
PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv. Uzivatel pecovatelské sluzby a v jeho zajmu i rodinni
prislusnici nebo jakykoliv obc¢an.

Stiznost muze byt podana:

Ustng — 0sobng, telefonicky (sepiSe se zapis)
Komu: vedouci pecovatelské sluzby, mistostarostovi nebo
kterékoliv pecovatelce

Pisemné — postou, osobné, do informacni schranky umisténé v budovach DPS
¢p. 1009,1010 a 464, e-mailem nebo na adresu méstského uradu

Anonymné — poStou, do informacni schranky

V pripadé¢ stni stiznosti muze byt tato sdélena kterékoliv pecovatelce a ta o tom neprodlen¢ informuje
svého vedouciho pracovnika.

Stiznosti jsou zapsany do knihy stiznosti a po proSetfeni je stéZzovatel nejpozdéji do 30 dnli seznamen
s vysledkem.

Anonymni stiznosti jsou zapsany a také proSetieny, vysledek muzZe byt uvetrejnén na informacni
nasténce v DPS &p. 1009 Kamenicky Senov a webovych strankach: http://www.dpsks.cz

V ptipadé¢, uzivatel ma pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti, mtize se
odvolat ke zfizovateli (Mésto Kamenicky Senov) nebo ke kontrolnimu organu: Krajsky tifad
Libereckého kraje. Jestlize ani ten ho neuspokoji, mizZe se obratit na Vefejného ochrance prav nebo
Cesky helsinsky vybor.

Sidlo pecovatelské sluzby: Adresa zfizovatele:
nam.T.G. Masaryka 1009 Mésto Kamenicky Senov
471 14 Kamenicky Senov Osvobozeni 470

471 14 Kamenicky Senov


http://www.dpsks.cz/

Adresa kontrolniho orgénu:

Krajsky utad Libereckého kraje
U Jezu 642/2a

461 80 Liberec 2

e-mail: info@kraj-lbc.cz

Nezavislé organy:

Ombudsman, veiejny ochrance prav: Cesky helsinsky vybor:
Udolni 39 Stefanikova 216/21,

Brno, PSC 602 00 Praha-Smichov, 150 00
e-mail: podatelna@ochrance.cz telefon: (+420) 257 221 141,
telefon: (+420) 542 542 888 (+420) 773 115951

e-mail: poradna@helcom.cz

Obcanské poradny poskytuji rady, informace a pomoc v§em, ktefi se na né obrati. Kontakty na
jednotlivé poradny jsou zvefejnény na internetu nebo 0 né lze pozadat v kancelafi PS.

Vsechny stiznosti, podnéty a ptipominky jsou zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a jsou
chapany jako podnét ke zvysSeni kvality poskytované sluzby.

V¢asné, spravné a dusledné vyfizeni stiznosti ptispiva ke zvySeni divéry uzivatele k poskytované
sluzbé.

Stiznost neni davodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednéni ze strany poskytovatele
sluZeb.

V Kamenickém Senové dne 20.10.2023

Tomas Tschakert Svitak Adam, DiS.
mistostarosta mésta vedouci pecovatelské sluzby
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