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CL1
Poslani pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba poskytuje pomoc a podporu osobdm v nepiiznivé socidlni situaci v takové
mife, aby uzivatelé mohli setrvavat ve svém piirozeném domacim prostfedi, se zachovanim vazeb
na svou rodinu, pratelé a okoli.

V ramci pecovatelské sluzby nejsou poskytovany zdravotnické sluzby (davkovani, podavani 1éki,
pievazy, oSetfeni ran, méfeni tlaku, apod.). Pracovnici nemaji opravnéni k oSetfovatelskym a
zdravotnim ukontm.

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby. Mize zajistit pomoc pii zprostredkovani
téchto sluzeb podle situace uzivatele.

CL1I
Cilova skupina

Pecovatelska sluzba se poskytuje osobam s télesnym postizenim, osobam se zdravotnim postizenim,
osobam s chronickym onemocnénim, osobam s mentalnim postizenim, osobam se zrakovym
postizenim, osobam s chronickym duSevnim onemocnéni, rodindm s détmi a senioriim, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

CL 11
Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby v domacnosti
uzivatele, v Kamenickém Senové a okolnich obcich.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby denné v dobé€ od 6:30 hod. do 19:00 hod.

Ukon dovoz ob&da probiha denné v dob& od 11:00 do 12:30 hod.

CL1V
Kapacita pecovatelské sluzby

Okamzita kapacita 4 uZivatelé v pracovni dny, o vikendech a svatcich 2 uZivatelé. Pti
soucasnych persondlnich a technickych podminkéch 1ze provadét ukon:

dovazku obédu: 20 osob/ pracovni den
10 osob/vikend + svatky
prani pradla: 10 kg/denn¢
Pracovni dny:
ranni hygienu u uzivatela v ,,DPS*: 5 osob/ pracovni den/ od 6:30 — 9:00 hod.
ranni hygienu u uZivatell v terénu: 2 osoby /pracovni den/ od 6:30 — 9:00 hod.
Vikendy a svatky:
ranni hygienu u uzivatelt v ,,DPS*: 3 osoby /denné/ od 6:30 — 9:00 hod.
ranni hygienu u uzivatell v terénu: 2 osoby / vikendy a svatky / 6:30 — 9:00 hod.



CLV
Cile pecovatelské sluzby

Poskytovat sluzby uzivateli co nejdéle v jeho ptfirozeném domacim prostiedi.

Poskytovani piiméfené podpory wuzivatele vedouci kjeho samostatnosti, sobé&stacnosti a
nezavislosti.

Poskytovat kvalitni, odborné a bezpe¢né sluzby.

Uplatiiovat individualni pfistup ke kazdému uzivateli.

CL VI
Zasady

Vsichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat zékladni zasady poskytovani pecovatelské sluzby.

e respektovat lidskou diistojnost a osobni svobodu uZivateli
- jednat bez predsudk, na partnerské urovni
- zachovavat mlc¢enlivost o divérnych sd€leni uzivatela
- poskytnuté informace vyuzivat pouze v souvislosti s poskytovanim sluzby
¢ individualné pristupovat ke kazdému uzZivateli
- podporovat uzivatele ve vyjadireni svych ptani, potieb a osobnich cild
- nerozhodovat o uzivateli bez jeho védomi
e aktivné piisobit na uZivatele a podporovat jeho samostatnost
- piimétend podpora vedouci k zachovani sobéstacnosti a odpovédnosti za svou osobu
- zachovani a zvySovani dovednosti a schopnosti uzivatelii v oblasti sebeobsluhy, péce o
domacnost
- podpora uzivatele ve vyuzivani béznych zdroju a sluzeb
e motivovat uZivatele k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani nepriznivé socialni situace
nebo zavislosti na sluzbé
- pracovnici sluzby posiluji schopnosti uZivateli v oblasti rozhodovani, volby feSeni riznych
situaci, vyberu ¢innosti
o posilovat zacleniovani uZivateli do spole¢nosti
- pracovnici hledaji a vyuzivaji moznosti, jak zapojit uZivatele do procesu feSeni jejich problémi,
podporuji uzivatele ve spolurozhodovani o pritbéhu sluzby
- informuji a podporuji uzivatele v ti€asti na spole¢enskych akcich
e dodrZovat kvality poskytovanych sluzeb
- pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb prostfednictvim
zvySovani své kvalifikace a odborné zpusobilosti
- pii1 poskytovani sluzby postupuji podle stanovenych postupt, napliuji standardy, pracuji
bezpecné, kvalitné a v souladu se zadkony
- pii vykonu své profese davaji pfednost profesni zodpovédnosti pted svymi soukromymi
zajmy
e dodrzovat lidska prava a zakladni svobodu ¢lovéka
- pracovnici diisledné dbaji na dodrZzovani lidskych prav
- respektuji soukromi uzivateld
- respektuji jedine¢nost kazdého uZivatele bez ohledu na jeho ptvod, pfislusnost, rasu, barvu
pleti, matefsky jazyk, v€k, zdravotni postiZeni ¢i ekonomickou situaci



CL VIl
Odmitnout uzavieni smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba mize odmitnout uzaviit smlouvu pouze z téchto divodi:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7z4da, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob

(cilové skupiny v registru poskytovatelti socidlnich sluzeb)

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti peCovatelské sluzby, o kterou osoba zada

¢) osobg, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicii pied touto
zéadosti smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby z ditvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy

Cl. VIII
Jaké ukony pecovatelska sluzba poskytuje

1) Pomoc a podpora pti zvladéni béznych ukont péce o vlastni osobu:
e pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
e pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek
® pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
® pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

2) Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pii tkonech osobni hygieny
e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
® pomoc pii pouziti WC

3) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
e dovoz nebo donaska jidla
® pomoc pii ptiprave jidla a piti
e piiprava a podani jidla a piti

4) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti:
e bézny uklid a udrzba domécnosti
e udrzba domacich spotiebici
e pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti
e donaska vody
e topeni v kamnech vcetné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych téles
® b&zné nakupy a pochiizky
e velky nakup, naptiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
e prani a Zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy
e prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé¢ jeho drobné opravy

5) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostifedim:
e doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatfizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy

vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét




CL IX

Vytvareni podminek pro uplatiiovani vlastni viile uZivateli pri feSeni své nepriznivé socialni

situace

jednani se zajemcem o sluzbu - se zdjemcem je jednano vzdy osobné, v piipad¢ jeho prani
1 za pritomnosti dal$i osoby. Se zdjemcem se vede prvotni socialni Setfeni a je vytvotrena
piedbézna smlouva ke schvaleni uzivatelem. Rozsah sluzeb je na zakladé jeho potieb. Pti
podpisu smlouvy je uzivatel seznamen s pravy a povinnostmi a s vnitinimi pravidly sluzby.
individualni planovani - vyjadiuje osobni cile a ptani uzivatele, je ptizptisoben jeho
potiebam
stiznosti, pripominky a podnéty - kazdy uzivatel ma moznost podat kdykoliv stiznost,
podnét ¢i ptani do informacnich schranek umisténych v ,,DPS*, kdykoliv oslovit v§echny
pracovniky pecovatelské sluzby, sd€lit své pfipominky a stiznosti jak pisemné (na adresu
Pecovatelska sluzby, nam. T.G.Masaryka 1009, 471 14 Kamenicky Senov) nebo telefonicky
(487 712 050)
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby - uzivatel mize smlouvu ukoncit bez udani
diivodu a to kdykoliv
- Smlouva je ukoncena pii umrti uZivatele.
- Neuhrazeni finan¢niho plnéni spojeného s poskytovanim sluzby ani v nahradni lhaté.
- Nevyuziva-li uzivatel vice jak 2 mésice po sob¢ jdouci ukony pecovatelské sluzby
dle smlouvy. Vyjimku tvoii doba pobytu ve zdravotnickém zafizeni nebo jiny
vazny divod. Poskytovatel smlouvu v tomto ptipad€ ukonci nejdiive 1. pracovni
den po uplynuti lhity, a to pisemné.
-V ptipadé¢, Ze nejsou odstranény prekazky branici vykonu sjednané sluzby.
- UZivatel neni v cilové skupiné sluzby.
-V ptipad¢ opakovaného hrubého porusovani obcanského souziti ze strany uzivatele,
a to zejména
» Vyvolavani konfliktt, hadek, slovni agresivita, vyhrozovani
= Psychické tyrani persondlu poskytovatele
= Opilstvi ¢i stav podobny opilstvi
= Fyzické napadeni personalu
= JestliZe se uzivatel chova k personalu sluzby zptisobem, jehoZ zdmér
nebo disledek vede ke sniZeni dlistojnosti osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho prostiedi

CL X

Oblasti moZného porusovani prav a ochrana osob pred predsudky a negativnim hodnocenim,

ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani sluzby

Jednani s uzZivatelem:

Pracovnici jednaji s uzivatelem na partnerské urovni. Pfi komunikaci nejsou pouzivany
infantilni vyrazy (papat, bumbat apod.), zdrobnéliny, hrubé, vulgarni nebo slangové vyrazy,
cizi slova, kterym uzivatel nerozumi. S uzivatelem komunikujeme pravdive, dbame na
shodu verbalniho a neverbalniho projevu. Tempo a hlasitost feci pfizptisobujeme
moznostem a schopnostem uzivatele. Ovétujeme si, Ze nadm uzivatel rozumi.

Oslovovani uZivatele:
BéZnou zvyklosti je vzajemné oslovovani pfijmenim a vykanim. Pokud dojde k vzajemné
dohodé mezi zaméstnancem a uzivatelem, 1ze oslovovat uzivatele dle jeho pfani.



Osobni hygiena u uZivatele:

Pti poskytovani sluzby je disledné dodrzovano pravo uzivatele na zachovani soukromi pfi
zajisténi osobni hygieny, véetné toalety a pouziti WC (uzivatel je na toaleté sam, pokud to
neni mozné tak pouze s pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery zabezpecuje pouziti
hygienického zatizeni).

Komunikace pracovniki o uZivateli:
Potiebné informace o uzivatelich si pracovnici pfedavaji tak, aby se nedostaly
k nepovolanym osobam a nebyly nevhodné sdélovany:

- aby nedoslo ke zesmésnéni ¢i poruseni duistojnosti uzivatele

- aby informace nevyslechli cizi osoby

- aby informace nesdélovali pted ostatnimi uzivateli

Komunikace o uzivatelich na vefejnosti:

VSsichni zaméstnanci jsou vazani mlcenlivosti, diisledné dbaji na ochranu osobnich tudajt,
prava rovnosti, na zachovani diistojnosti apod. Na vetejnosti i ve svém soukromém zivote se
vyvaruji zvetejiiovani citlivych informaci o uzivatelich, pfipadné pouzivani nevhodnych
vyrazovych prostredka.

Doprovody u uzivatelii:

V ptipadé doprovodu uzivatele jedname dle zpracovanych pravidel, aby nedoslo k poruseni
soukromi (u lékate, posta, vyber z bankomatu). Zajistime uzivateli potfebné soukromi,
dodrzujeme mlcenlivost o soukromych vécech uzivatele.

Prezentace sluzby na verejnosti:

V tomto piipad¢é by mohlo dojit k poruseni ochrany osobnich udaju, lidské distojnosti ¢i
stigmatizace uzivatelll v disledku poskytovani peovatelské sluzby. V rdmci sluzby i na
vefejnosti jsou zvetejiiovany pouze takové zdznamy a obrazové materialy, které nezachycuji
uzivatele v nediistojné roli, v zesmésnujici pozici nebo situaci, kterd by mohla vést ke
snizeni jeho dustojnosti.

Sluzba se pravidelné prezentuje v mistnim tisku, pfi Dni otevienych dvefi, je oteviena
spolupraci s nejrizn¢j$Simi z4jmovymi organizacemi, s jejichz pomoci chce zkvalitiiovat své
sluzby, zejména pfi realizaci volnocasovych aktivit pro své uzivatele.

MozZnost vlastniho rozhodovani:
Pracovnici sluzby respektuji rozhodnuti uZivatele, ktery se podili na utvafeni sluzby a
spolurozhoduje o ni.

Spoluprice s rodinou:

Pracovnici sluzby komunikuji s rodinami uzivateli, zprostiedkovavaji kontakty s odborniky
informuji rodinné ptisluSniky o dalSich moZnostech pomoci osobam se zdravotnim
postizenim, o moznostech kompenza¢nich pomuicek, naroku na davky SSP.

PoruSovani prav uZivatele jinym uZivatelem:
Pracovnici se snazi predchazet t¢émto konfliktim. Vzniklé konfliktni situace fesi spolu
s uzivatelem dohodou, ptipadné¢ domluvou.



CL XI
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel Cerpa sluzby dle smluvnich ujednani.

Uzivatel se zavazuje osobn¢ podilet na tvorbé a hodnoceni pribéhu sluzby.

Uzivatel si stanovuje cil priabehu sluzby.

Nevyuziva-li uzivatel nékteré nasmlouvané ukony uvedené ve Smlouvé déle jak 2
meésice, tak je sestaven dodatek a tyto ukony jsou zménény/nahrazeny.

Uzivatel zajisti prosttedky a pomucky pro vykon sluzby, ty obnovuje a udrzuje

v Cistoté a adekvatnim stavu - jedna se piedevsim o pomucky pro uklid domacnosti a
osobni hygienu.

Uzivatel je povinen vytvofit podminky pro bezpecné poskytovani sluzby (zajistit
kompenzacni pomuicky pro manipulaci - polohovaci postele, zvedaci zafizeni,
zajisténi prostoru pro vhodnou manipulaci s uzivatelem), zajisténi domacich zviftat,
omezeni koufeni v priab¢hu péce, odstranit zavady, které ohrozuji bezpecnost
pracovniki.

Uzivatel se musi chovat zplisobem neohrozujici prava pracovnikii a zachovavat
pravidla slusného chovani.

UZivatel je povinen neohroZovat zdravi pracovnika sluzby, oznamit infekéni €1
parazitarni onemocnéni, které by se mohlo vyskytovat v misté vykonu sluzby.
UZivatel ve vlastnim zajmu sdé€luje navrat z hospitalizace, aby po predchozi domluvé
mohl byt stanoven termin zahdjeni sluzby. Pokud tak uzivatel neucini, poskytovatel
nemusi byt schopen zajistit péci tzv. ,,ze dne na den®. Je vZdy nutné ptfehodnoceni
miry potiebnosti a nastavit nové cile dle potteb uzivatele aktudlnim sociadlnim
Setfenim.

Uzivatel mé pravo na vlastni rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile.

Uzivatel ma pravo na ptiméfené riziko.

Uzivatel mé pravo na podani srozumitelnych informaci.

Uzivatel miize urcit kontaktni osobu, které je poskytovatel opravnén sdélit informace
o poskytovani sluzby.

Uzivatel mé pravo si stéZovat.

UZivatel ma pravo vypovédét smlouvu bez udani ditvodu.

Prava a povinnosti poskytovatele

Sepséani smlouvy vyjednava a sepisuje socidlni pracovnik ¢i povétrend osoba.
Poskytovatel predava uzivateli aktualni kontakty na sluzbu. Pti dilezitych zménach
je vypracovan dodatek smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét sluzbu v nasmlouvané Cetnosti a Case uvedené

v individualnim planu péce, s ohledem na jeho ptani a potieby.

Poskytovatel je povinen dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb a zachovévat
mlcenlivost.

Poskytovatel je povinen pfehodnocovat nastavenou péci, sledovat osobni cile a
mapovat/aktualizovat potfeby uzivatele, a to za respektovani prav, zajmu a prani
uzivatele, toto vSe je obsazeno v individualnim planu péce.

Ve vyjimecnych ptipadech (personalni kapacita, epidemicka situace, havarie vozidla
sluzby, kalamitni situace), mtize byt ¢as a ¢etnost nasmlouvanych ukont, po
domluvé s uzivatelem a domluveni dal§iho postupu, zménén.

Pracovnik dodrzuje zasadu jednotného pfistupu k uzivateli, ktery vychazi

z dokumentace uZivatele (IPP).



- Poskytovatel ma pravo na dodrzovani zakonnych norem na stiidani personalu a
negarantuje z divodu zajisténi prubéhu sluzby pouze jednoho pracovnika.
Konkrétniho pracovnika, ktery péci vykonava urcuje dle aktualnich personalnich
moznosti, vedouci sluzby.

- Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby v piipad¢, Zze vykon neni
bezpecny (napt. nedodrzeni hygienickych a bezpecnostnich zédsad, nezajisténi
domadcich zvifat, agresivity uzivatele ¢i nevytvofeni podminek pro bezpecnou
manipulaci s uzivatelem a poskozeni pracovnika).

- Poskytovatel ma pravo na odmitnout uzavieni smlouvy nema-li dostate¢nou kapacitu
k poskytnuti sluzby nebo zajemce tyto sluzby nepotiebuje (neni zjisténa potiebnost)
a neni zjiSténa neptizniva situace ¢i snizend sobéstacnost.

- Poskytovatel ma pravo na vypovézeni smlouvy, jestlize uzivatel hrubé porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a vnitinich pravidel. Za hrubé poruSeni Smlouvy
se povazuje zejména nezaplaceni uthrady za poskytnuté socidlni sluzby, nebo
ohroZeni bezpecnosti a zdravi pracovnikl, nebo pokud uzivatel opakované porusuje
prava pracovnikii a nezachovava pravidla sluSného chovéani (napf. opakované
obtézovani personalu slovni ¢i fyzické, které neptestava i pies upozornéni).

- Poskytovatel ma pravo smlouvu ukoncit, pokud uzivatel smlouvu nevyuziva vice jak
2 mésice po sob¢ jdouci. Toto neplati pii dlouhodobé hospitalizaci ve zdravotnickém
zatizeni. Poté nasleduje ptfehodnoceni poskytovanych sluzeb a rozsah péce.

- Poskytovatel ma pravo spolupracovat s kontaktni osobou i v ptipad€, ze nejsou
uhrazeny vzdjemné pohledavky s uzivatelem.

- Poskytovatel nehospodafi s finan¢nimi prostiedky uzivatele.

- Ukony socialni sluzby jsou poskytovany vzdy za piitomnosti uzivatele.

- Zaméstnanci pecovatelské sluzby prezentuji pecovatelskou sluzbu pozitivné, jako
velmi potfebnou. Pfedchdzeji vzniku riznych pfedsudkli a negativniho hodnoceni od
ostatnich osob. Nehodnoti postoje a pristupy rodinnych piislusnika uzivatele.

XII
Zavér
V Kamenickém Senové dne 20.10.2023
Tomas Tschakert Svitak Adam, DiS.
mistostarosta mesta vedouci pecovatelskeé sluzby



